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В соответствии с распоряжением губернатора Ростовской области от 16.03.2020 № 43 «О введении режима повышенной готовности на территории Ростовской области и мерах по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV)» Управлением Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ростовской области 
с 20 марта 2020 года в Управлении
временно прекращён приём обращений
от физических лиц
и представителей юридических лиц,
за исключением представителей правоохранительных органов и 
Управления ФССП по Ростовской области  

Направить обращения  в адрес Управления можно следующими способами:
- посредством почтовой связи по адресу: 
344002, г. Ростов-на-Дону, пер. Соборный, д. 2а;
- по электронной почте на адрес: 61_upr@rosreestr.ru

На официальном сайте Росреестра предусмотрена специальная форма для направления обращений в адрес Управления:
https://rosreestr.ru/wps/portal/cc_ib_references_citizens

Консультации заинтересованных лиц по вопросам, находящимся в пределах компетенции Управления, проводятся по следующим телефонам:
Ведомственный центр телефонного обслуживания Росреестра –
8 800 100 34 34;
горячая линия Управления – 8 800 200 84 88;
колл-центр отдела общего обеспечения   – 8 938 169 53 10;
колл-центр Цимлянского отдела –  89381695120
